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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Das in diesem Dokument gewahlte generische Maskulinum bezieht sich zugleich auf die mannliche, die
weibliche und andere Geschlechteridentitaten.

1 ANWEDUNGSBEREICH
1.1 Die Wiener Kongresszentrum Hofburg Betriebsgesellschaft m.b.H. (im Folgenden HOFBURG
Vienna) betreibt das Kongresszentrum Hofburg in Rdumlichkeiten der Wiener Hofburg.

1.2 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Vertrage zwischen der HOFBURG
Vienna und dem Vertragspartner, dem Raume, Flachen und Einrichtungsgegenstande in der Wiener
Hofburg fir eine Veranstaltung zeitlich befristet zur Nutzung Uberlassen werden und fir den die
HOFBURG Vienna Dienstleistungen erbringt.

2 VERTRAGSPARTNER

2.1 Vertragspartner ist jene Person, mit der die HOFBURG Vienna einen Vertrag fir die zeitlich
befristete Nutzung von Raumen, Flachen und Einrichtungsgegenstadnden und die Erbringung von
Dienstleistungen durch die HOFBURG Vienna fiir eine Veranstaltung in der Wiener Hofburg abschlief3t.

2.2 Ist der Vertragspartner nicht selbst Veranstalter oder schaltet der Vertragspartner einen
gewerblichen Vermittler oder eine Agentur ein, so haften diese gemeinsam mit dem Vertragspartner zur
ungeteilten Hand. In diesem Fall hat der Vertragspartner eine Erklarung des Veranstalters oder des
gewerblichen Vermittlers oder der Agentur vorzulegen, worin sich diese verpflichteten, alle vereinbarten
und gesetzlichen Pflichten und Haftungen gegeniber HOFBURG Vienna gemeinsam mit dem
Vertragspartner zu ibernehmen.

2.3 Der Vertragspartner kann Rechte aus dem Vertrag mit HOFBURG Vienna nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung der HOFBURG Vienna an Dritte Gbertragen. Der Dritte haftet in diesem Fall
mit dem Vertragspartner der HOFBURG Vienna zur ungeteilten Hand.

3 VERTRAGSGEGENSTAND

Vertragsgegenstand  ist die  befristete  Uberlassung von  R&umen, Flachen und
Einrichtungsgegenstanden fiir eine Veranstaltung in der Wiener Hofburg sowie die Erbringung der
vereinbarten Dienstleistungen durch die HOFBURG Vienna.

4 LEISTUNGSUMFANG

4.1 HOFBURG Vienna stellt dem Vertragspartner die vereinbarten Raume, Flachen und
Einrichtungsgegenstande im vereinbarten Zeitraum zum vereinbarten Zweck zur Verfiigung und erbringt
die vereinbarten Dienstleistungen.
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4.2 Die Veranstaltung muss dem Niveau der HOFBURG Vienna entsprechen. Daher hat der
Vertragspartner vor Vertragsabschluss HOFBURG Vienna umfassend Uber Zweck, Art, Ablauf,
Teilnehmerzahl der Veranstaltung sowie alle geplanten kinstlerischen Auffihrungen zu informieren.
Inklusive ebenfalls allfélligen im Zusammenhang mit der Veranstaltung in den Raumlichkeiten der
HOFBURG Vienna stattfindenden Aktivitdten auf den AuBenflachen auf dem Hofburgareal. Bei Anfragen
zu Aul3enflachen ist HOFBURG Vienna bemuht einen entsprechenden Kontakt herbeizufiihren. Nach
Vertragsabschluss hat der Vertragspartner der HOFBURG Vienna unverziiglich alle Anderungen, z.B.
Teilnehmerzahl, Veranstaltungszeitraum, benétigte Flachen, Programmablauf, bekanntzugeben.

Zusatzleistungen, die durch Anderungswiinsche des Vertragspartners entstehen, werden gesondert
verrechnet.

5 VERTRAGSABSCHLUSS

HOFBURG Vienna Ubermittelt dem Vertragspartner nach Abschluss der Vertragsverhandlungen ein
Angebot, das samtliche vereinbarte Leistungen und Konditionen sowie einen Zahlungsplan enthalt. Der
Vertrag zwischen der HOFBURG Vienna und dem Vertragspartner gilt als abgeschlossen, wenn der
Vertragspartner durch fristgerechte Zahlung des im Angebot angeflihrten ersten Teilbetrages das
Angebot angenommen hat. Vertragsdatum ist der Tag der Gutschrift dieses ersten Teilbetrages auf dem
Konto der HOFBURG Vienna.

6 ENTGELT

6.1 Das vereinbarte Entgelt umfasst alle im Angebot enthaltenen Leistungen der HOFBURG Vienna.
Die Preisbasis sowie Informationen zu einer Indexanpassung sind im Angebot festgehalten und haben
Glltigkeit. Zusatzliche Leistungen werden in der Endabrechnung bertcksichtigt und verrechnet.
Samtliche Entgelte werden zuzlglich Umsatzsteuer (USt) in Rechnung gestellt.

6.2 Es ist erforderlich, dass der Vertragspartner die Raumlichkeiten der HOFBURG Vienna nahezu
ausschlieBlich (mindestens 95 %) fur Umsatze verwendet, die den Vorsteuerabzug nicht ausschlief3en.
Sollte dieser Umstand auf den Vertragspartner nicht zutreffen, entspricht der ausgewiesene
Bruttobetrag dem Rechnungsbetrag (nach § 4 UStG). Demnach wird der Betrag inkl. der derzeit
ausgewiesenen gesetzlichen Umsatzsteuer als Rechnungsbetrag fakturiert.

7 ENDABRECHNUNG

Die Endabrechnung erfolgt nach dem vereinbarten Veranstaltungsende. Reklamationen gegen die
Endabrechnung sind nur binnen zehn Werktagen ab Erhalt der Endabrechnung zulassig und schriftlich
an die HOFBURG Vienna zu richten.

8 ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
8.1 Alle Rechnungsbetrage sind auf das von der HOFBURG Vienna bekanntgegebene Konto zu
bezahlen. Bank- und Kreditkartenspesen tragt der Vertragspartner.
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8.2 Bei verschuldetem Zahlungsverzug durch den Kunden gelten 12 % p.a. Verzugszinsen als
vereinbart. Samtliche durch den Zahlungsverzug verursachten Kosten, Bank- und Verzugsspesen,
Inkasso etc. werden ebenso in Rechnung gestellt.

9 RECHTSGESCHAFTSGEBUHREN

Allfallige Rechtsgeschaftsgeblihren sowie Steuern und o6ffentliche Abgaben, die durch diesen Vertrag
oder durch die Veranstaltung des Vertragspartners entstehen, tragt der Vertragspartner und hat
HOFBURG Vienna hierfur schad- und klaglos zu halten.

10 VERTRAGSRUCKTRITT UND STORNOGEBUHR
Tritt der Vertragspartner nach Vertragsabschluss vom Vertrag zuriick, hat er eine Stornogebiihr zu
bezahlen, deren Hohe vom Zeitpunkt des Vertragsriicktritts abhangt und von der Angebotssumme oder
dem Entgelt gemaR Position 1 des Angebotes berechnet wird.

10.1 Vertragsriicktritt

Die Stornogebiihr betragt bei Vertragsrickiritt:

. bis 18 Monate vor Veranstaltungsbeginn 20 %
. bis 9 Monate vor Veranstaltungsbeginn 40 %
. bis 2 Monate vor Veranstaltungsbeginn 70 %

jeweils vom Entgelt gemaR Position 1 des Angebotes.

Bei Vertragsrucktritt innerhalb von zwei Monaten vor Veranstaltungsbeginn betragt die Stornogebuhr
100 % der gesamten Angebotssumme.

Der Vertragspartner hat der HOFBURG Vienna zusatzlich alle vertraglich bereits entstandenen
Aufwendungen zu ersetzen.

HOFBURG Vienna wird sich bemihen, eine andere entgeltliche Nutzung durch Dritte zu erreichen und
wird allféllige Einnahmen aus dieser Nutzung Dritter dem Vertragspartner anrechnen.

10.2 Teilriicktritt

Tritt der Vertragspartner innerhalb von acht Monaten vor Veranstaltungsbeginn nur hinsichtlich eines
Teils der Rdume oder Flachen bis zu 50 % der urspringlichen vereinbarten Rdume und Flachen vom
Vertrag zuriick oder reduziert er die Vertragsdauer um maximal die Halfte, liegt ein Teilrlcktritt vor und
der Vertragspartner hat folgende Stornogebiihren zu entrichten:

Die Stornogebuihr betragt bei Teilrlicktritt:
. bis 6 Monate vor Veranstaltungsbeginn 40 %
. bis 2 Monate vor Veranstaltungsbeginn 70 %

jeweils vom Entgelt gemaR Position 1 des Angebotes.

3von 11 AGB_02.2026.docx

Wiener Kongresszentrum Hofburg Betriebsgesellschaft m.b.H.
Heldenplatz, 1010 Wien, Austria, T +43 1 5873666, F +43 1 5356426, vienna@hofburg.com, www.hofburg.com
Bank: Erste Bank, IBAN AT&1 2011 1000 0028 7059, BIC: GIBAATWW, ATU 38582903, FN 80531d, Handelsgericht Wien



HO

VIENNA

Bei Teilriicktritt innerhalb von zwei Monaten vor Veranstaltungsbeginn betragt die Stornogebiihr 100 %
des Entgelts fir die stornierten Raume.

Ein Teilrlcktritt ist nur einmal mdglich.
Der Vertragspartner hat der HOFBURG Vienna zusatzlich alle vertraglich bereits entstandenen
Aufwendungen zu ersetzen.

10.3 Stornogebiihren
Die Stornogebihren unterliegen nicht dem richterlichen MaRigungsrecht.

Storniert der Vertragspartner mehr als 50 % der vereinbarten Raume, Flachen und Dienstleistungen
kann HOFBURG Vienna vom gesamten Vertrag zurticktreten. Der Vertragspartner hat in diesem Fall
eine Stornogebihr geman Punkt 10.1 zu bezahlen.

HOFBURG Vienna stellt die Stornogeblhr unverziglich in Rechnung und die Stornogeblhr ist sofort
zur Zahlung fallig. Sonstige Schadenersatzanspriiche, die der HOFBURG Vienna durch den
Vertragsrucktritt entstehen, bleiben davon unberthrt.

11 BEVOLLMACHTIGTE

Der Vertragspartner hat fiir die Veranstaltung rechtzeitig vor dem vereinbarten Veranstaltungsbeginn
einen Bevollmachtigten schriftlich namhaft zu machen, der direkter Ansprechpartner der HOFBURG
Vienna ist. Dieser ist ermachtigt, behdrdliche Weisungen und Auftrdge oder Weisungen, Auftrdge und
Erklarungen der HOFBURG Vienna mit rechtsverbindlicher Wirkung fir den Vertragspartner
entgegenzunehmen.

12 RUCKTRITT VOM VERTRAG
12.1 HOFBURG Vienna kann, gegebenenfalls nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist, vom Vertrag
fristlos zuriicktreten, wenn:

. der Vertragspartner die vereinbarten Zahlungen nicht fristgerecht leistet oder mit seinen
Zahlungspflichten aus anderen Vertragen mit HOFBURG Vienna mit mehr als 30 Tagen in Verzug ist,

. der Vertragspartner gegen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen verstoit,

. der Vertragspartner mehr als die Halfte der vereinbarten Leistungen storniert,

. der Vertragspartner die behoérdlich notwendigen Genehmigungen nicht fristgerecht vorlegt oder
die Behorde die Veranstaltung verbietet,

. die Veranstaltung den Vereinbarungen oder dem Niveau der HOFBURG Vienna widerspricht,
gegen rechtliche Bestimmungen verstof3t oder eine Stérung der offentlichen Ruhe, Ordnung und
Sicherheit zu beflrchten ist,

Uber das Vermdgen des Vertragspartners ein Insolvenzverfahren eréffnet wird.

12.1.1 Das Recht der Vertragspartner zum berechtigten vorzeitigen Vertragsricktritt aus einem
sonstigen wichtigen Grund bleibt unberihrt.
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12.1.2 Der Vertragspartner kann ohne Angabe von Griinden ganz oder teilweise vom Vertrag
zurlcktreten. Er hat bei Vertragsrucktritt eine Stornogebihr gemaR Punkt 10 zu bezahlen.

13 SORGFALT DES VERTRAGSPARTNERS

13.1 Der Vertragspartner hat die zur Verfigung gestellten Raume, Flachen und Einrichtungen
widmungs- und vereinbarungsgemaf, sorgsam und pfleglich zu behandeln und nach Ablauf der
vereinbarten Zeit unter Beriicksichtigung der Ublichen Abnutzung im gleichen Zustand zurlickzustellen,
wie er sie Ubernommen hat.

13.2 Der Vertragspartner hat die technischen Einrichtungen und Anschliisse der HOFBURG Vienna zu
verwenden und vor Veranstaltungsbeginn einen detaillierten Technikplan vorzulegen.

14 AUFBAU UND EINBRINGUNG VON GEGENSTANDEN

14.1 Jegliche Anlieferung ist mit unserer Partnerfirma: Spedition IML (Internationale-Messe-Logistik,
Herrn Wolfgang Unzeitig, Tel.: +43 (0) 660 26 47 582, E-Mail: wolfgang.unzeitig@iml-vienna.at)
abzustimmen. Direkte Zulieferungen an HOFBURG Vienna werden nicht angenommen.

14.2 Der Vertragspartner hat fir die Einbringung, Installation, Montage und Verwendung von
audiovisuellen und sonstigen technischen Geraten oder von Messe- und Ausstellungskojen sowie allen
Dekorationen die vorherige schriftliche Zustimmung der HOFBURG Vienna einzuholen.

14.3 Der Vertragspartner kann fur alle technischen Arbeiten die Serviceunternehmen der HOFBURG
Vienna beauftragen. Die Beauftragung von Fremdunternehmen bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung der HOFBURG Vienna. Sie dazu auch Punkt 28 In allen Fallen tragt der Vertragspartner
die Kosten der von ihm beauftragten Unternehmen.

14.4 HOFBURG Vienna haftet nicht fir die vom Vertragspartner eingebrachten Gegenstande.

15 PARKPLATZ

Bei Bedarf von Parkplatzen wahrend einer Veranstaltung, besteht die Mdglichkeit einer Anmeldung der
Kurzparkzone bei Verfugbarkeit. Es wird darauf hingewiesen, dass eine entgeltliche Weitergabe der
Parkplatze untersagt ist.

16 ABBAU UND ABFALLENTSORGUNG

16.1 Die eingebrachten Gegenstidnde missen zeit- und fachgerecht abgebaut und abtransportiert
werden. HOFBURG Vienna kann die vom Vertragspartner eingebrachten Gegenstande nach
Vertragsende zu Lasten und auf Gefahr des Vertragspartners entfernen, entsorgen und verwahren.

16.2 Der Vertragspartner hat Abfall aller Art, der durch die Veranstaltung bzw. deren Auf- und Abbau
entsteht, auf eigene Kosten unverziiglich zu entsorgen. Verletzt der Vertragspartner diese Pflicht, kann
HOFBURG Vienna die Abfallentsorgung auf Kosten des Vertragspartners veranlassen.
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17 BEHORDLICHE GENEHMIGUNGEN

17.1 Der Vertragspartner hat rechtzeitig alle erforderlichen Bewilligungen und Genehmigungen auf seine
Kosten zu erwirken und der HOFBURG Vienna vor Veranstaltungsbeginn vorzulegen. Der
Vertragspartner hat behordliche Auflagen unverziglich auf seine Kosten zu erfiillen und die Erflllung
nachzuweisen. Bei behdrdlichen Kommissionierungen hat der Vertragspartner oder sein
Bevollmachtigter teilzunehmen.

17.1.1 Bei Gefahr in Verzug ist HOFBURG Vienna erméachtigt und beauftragt, flr den Vertragspartner
Erklarungen abzugeben, um eine Absage der Veranstaltung zu vermeiden.

17.1.2 Verhangt eine Behdrde Gber HOFBURG Vienna Strafen wegen Verletzung behdrdlicher
Auflagen und gesetzlicher Vorschriften im Zusammenhang mit der Veranstaltung des Vertragspartners
hat der Vertragspartner HOFBURG Vienna auf erste Aufforderung schad- und klaglos zu halten.

18 UBERGABE UND UBERNAHME

18.1Die Ubergabe der vereinbarten R&ume, Flachen und Einrichtungsgegenstidnde an den
Vertragspartner erfolgt im Zuge der gemeinsamen Begehung. Der Vertragspartner hat allfallige Mangel
unverziglich zu melden, sonst verzichtet er auf die Behebung derselben und alle sonstigen Anspriche.

18.2Nach  Veranstaltungsende hat der \Vertragspartner die R&ume, Flachen und
Einrichtungsgegenstande im Zuge einer gemeinsamen Begehung der HOFBURG Vienna zu
Ubergeben.

19 BAULICHE ANDERUNGEN

Der Vertragspartner darf nur die vereinbarten baulichen und technischen Anderungen in der Wiener
Hofburg vornehmen. Der Vertragspartner hat hierzu die Serviceunternehmen der HOFBURG Vienna
oder Fremdunternehmen zu beauftragen, die mit den behdrdlichen und technischen Verhaltnissen in
der Wiener Hofburg vertraut sind. Die Kosten fiir bauliche und technische Anderungen tragt der
Vertragspartner. Provisorische Leitungen darf der Vertragspartner nur mit Zustimmung der HOFBURG
Vienna verlegen.

20 WERBUNG

Der Vertragspartner darf in den zur Nutzung Uberlassenen Raumen sowie in den Eingangsbereichen
nur mit Zustimmung der HOFBURG Vienna Werbung betreiben und hat die Werbemittel vor deren
Veroffentlichung und Verteilung der HOFBURG Vienna zur Genehmigung vorzulegen. Das gilt auch fir
WerbemalRnahmen Dritter. Ausgenommen sind Werbemittel fiir die Veranstaltung des Vertragspartners.

21 VERKAUFSAKTIVITATEN

Das Verteilen und der Verkauf von Waren aller Art sowie alle sonstigen gewerblichen Tatigkeiten
bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung der HOFBURG Vienna. Der Vertragspartner hat auf
eigene Kosten die daflir erforderlichen Genehmigungen einzuholen und haftet fur allfallige Abgaben und
Steuern.
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22 GEWERBEMASSIGES FOTOGRAFIEREN
Das gewerbsmallige Fotografieren bei offentlichen Publikumsveranstaltungen bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung der HOFBURG Vienna.

23 FILM-, VIDEO- UND TONAUFNAHMEN

23.1 Film-, Video- und Tonaufnahmen sowie die 6ffentliche Auffihrung von Film-, Video-, Musik- und
Tonaufzeichnungen sowie die Wiedergabe und Sendung von sonstigen Werken in der Wiener Hofburg
bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung der HOFBURG Vienna. Der Vertragspartner tragt alle
Lizenzgebulhren.

23.2 Der Vertragspartner darf fir eigene Zwecke Film-, Video-, Ton- und Fotoaufnahmen herstellen.

23.3HOFBURG Vienna behalt sich das Recht vor, im Rahmen von Veranstaltungen Bild- und
Tonmaterial in Form von Fotos und / oder Videoaufzeichnungen durch von HOFBURG Vienna
beauftragte oder akkreditierte Personen und Dienstleister zu erstellen. Mit den Aufnahmen werden
sowohl Veranstaltung an sich, als auch die Teilnahme einzelner Personen dokumentiert.

23.3.1 Die an einer Veranstaltung teilnehmenden oder anderweitig beteiligten Personen willigen durch
ihr Verhalten der Teilnahme oder Beteiligung in die Erstellung und die Veroffentlichung der Aufnahmen
zu kommunikativen Zwecken, auch in den sozialen Medien, ein. Der Veranstalter verpflichtet sich die
Teilnehmer vor Veranstaltungsbeginn davon in Kenntnis zu setzen. Diese Einwilligung schlief3t die
Zustimmung zum Download der Aufnahmen von HOFBURG Vienna Webseiten mit ein. Die Einwilligung
gilt insbesondere dann, wenn sich die beteiligten Personen hierfur bereitwillig, z.B. durch ,posen” oder
»in die Kamera schauen®, zur Verfiigung stellen.

23.3.2 Bei Aufnahmen, bei denen der Fokus auf einzelnen Personen liegt, haben die Teilnehmer
jederzeit das Recht und die Moéglichkeit, den Foto- oder Videografen darauf hinzuweisen, dass sie nicht
aufgenommen werden wollen. Sollte dies nicht mdglich sein oder nicht beachtet werden, wird
HOFBURG Vienna bei entsprechender Nachricht, nachtraglich eine Veroffentlichung durch HOFBURG
Vienna bzw. unsere Dienstleister unterbinden.

24 FREE WIFI

Die HOFBURG Vienna stellt nach Verfligbarkeit fir die Veranstaltungsdauer Free WIFI zur Verfliigung.
HOFBURG Vienna ubernimmt keine Bereitschaftsgarantie und schliefl3t jegliche Verantwortung fur
missbrauchliche Verwendung durch den Vertragspartner, seine Beschaftigten, Beauftragten, Besucher
oder Gaste aus. Die Kosten flir Supportdienste tragt der Vertragspartner und hat sie HOFBURG Vienna
Zu ersetzen.

25 PUBLIKUMSVERANSTALTUNGEN
25.1 Offentliche Publikumsveranstaltungen unterliegen besonderen gesetzlichen Bestimmungen, die
der Vertragspartner einzuhalten hat.
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25.2 Der Verkauf von Eintrittskarten ist nur in den zugewiesenen Raumen erlaubt.

26 HAFTUNG

26.1 Der Vertragspartner tragt das gesamte Risiko seiner Veranstaltung, einschlief3lich der
Vorbereitungen, des Aufbaues, der Durchfiihrung und des Abbaus und haftet fir alle Schaden, auch fir
Folgeschaden, die er oder die von ihm beauftragten und beschéaftigten Personen oder Besucher und
Gaste seiner Veranstaltung, zu wessen Nachteil auch immer, verursachen. Dies gilt auch fiir Schaden,
die durch Demonstrationen oder Kundgebungen aufgrund oder anlasslich der Veranstaltung zum
Nachteil der HOFBURG Vienna verursacht werden.

26.2 Der Vertragspartner haftet jedenfalls fir alle Schaden am Gebaude und/oder am Inventar und den
Einrichtungsgegenstanden, alle Reparaturkosten sowie fur alle Schaden, die sich aus der
Uberschreitung der vereinbarten Besucherhéchstzahl oder durch unzureichende Besetzung von
Aufsichtspersonen oder aus der verspateten Rickgabe oder vertragswidrigen Raumung ergeben.

26.3 Der Vertragspartner hat wertvolle, leicht entfernbare Gegenstande sicher zu verwahren.
HOFBURG Vienna haftet nicht fir beschadigte, verlorene oder gestohlene Gegenstande, die der
Vertragspartner, seine Beschéaftigten, Beauftragten, Besucher oder Gaste vor oder wahrend der
Veranstaltung in der HOFBURG Vienna eingebracht haben.

26.4 Mehrere Vertragspartner und Veranstalter haften zur ungeteilten Hand.
26.5 Die technischen Anlagen in der Wiener Hofburg entsprechen dem Stand der Technik.

26.6 HOFBURG Vienna wartet die technischen Anlagen regelmafig und fachgerecht und haftet fur
keine technischen Gebrechen oder technische Versagen, auch nicht fir technische Stérungen sowie
Unterbrechungen oder Stérungen der Energie- oder Wasserversorgung.

26.7 HOFBURG Vienna leistet Gewahr fiir die vereinbarungsgemale Leistungserbringung und haftet
nur fir Sach- und Personenschaden, die HOFBURG Vienna, ihre Mitarbeiter oder deren
Erfullungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrldssig verschulden.

26.8 HOFBURG Vienna Ubernimmt keine Haftung jeglicher Art fiir den Bereich der Aufienflachen im
Hofburgareal, da diese nicht von der Wiener Kongresszentrum Hofburg Betriebsgesellschaft m.b.H.
betrieben werden.

26.9 Schadenersatzanspriche gegeniuber HOFBURG Vienna sind begrenzt mit dem vereinbarten
Entgelt. Ersatz fir entgangenen Gewinn oder sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

27 VERSICHERUNGEN

Der Vertragspartner hat auf eigene Kosten die fiir die Veranstaltung erforderlichen Haftpflicht-, Sach-
und Personenversicherungen abzuschlieRen und die Polizze der HOFBURG Vienna sieben Tage vor
Veranstaltungsbeginn vorzulegen.
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28 CATERING
28.1 Die gastronomische Betreuung in der Wiener Hofburg erfolgt ausschlieBlich durch die von
HOFBURG Vienna hierzu ermachtigten Unternehmen, die Hofburg Caterer. Der Vertragspartner hat mit
einem oder mehreren Hofburg Caterern gesonderte Vereinbarungen abzuschlieBen und hat den
beauftragten Hofburg Caterer sieben Tage vor Veranstaltungsbeginn der HOFBURG Vienna
bekanntzugeben.

28.2 Die Verabreichung von selbst eingebrachten Speisen oder Getranken oder die Verabreichung von
Speisen oder Getranken durch Dritte ist nicht gestattet.

29 TECHNIK & MEDIENMANAGEMENT UND BLUMEN- & PFLANZENDEKORATION
Diese Leistungen werden ausschlie8lich tber unsere HOFBURG Vienna Partner eingebracht.

29.1 Technik & Medienmanagement

Wir informieren, dass im Falle der Beauftragung anderer Unternehmungen, als die angefiihrten
HOFBURG Vienna Service Partner Technik & Medien:

https://www.hofburg.com/organisieren/service partners 17 Prozent der durchgefiihrten Leistungen an
HOFBURG Vienna zu leisten sind. Basis ist der Nettorechnungsbetrag bzw. der Wert einer eventuell
vereinbarten Gegenleistung zzgl. USt. Entsprechende Information betreffend beauftragter
Unternehmung und dessen Anbot muss vor Durchfiihrung der Veranstaltung an HOFBURG Vienna
ergehen, andernfalls ist die Leistungserbringung in der HOFBURG Vienna nicht zulassig.

29.2 Blumen & Pflanzen

Wir informieren, dass im Falle der Beauftragung anderer Unternehmungen, als die angefiihrten
HOFBURG Vienna Service Partner Blumen & Pflanzen:

https://www.hofburg.com/organisieren/service partners 10 Prozent der durchgefiihrten Leistungen an
HOFBURG Vienna zu leisten sind. Basis ist der Nettorechnungsbetrag bzw. der Wert einer eventuell
vereinbarten Gegenleistung zzgl. USt. Entsprechende Informationen betreffend beauftragter
Unternehmung und dessen Anbot muss vor Durchfiihrung der Veranstaltung an HOFBURG Vienna
ergehen, andernfalls ist die Leistungserbringung in der HOFBURG Vienna nicht zulassig.

30 DATENSCHUTZ

30.1Im Zusammenhang mit der ab 25.05.2018 geltenden DSGVO weisen wir auf unsere
Datenschutzmitteilung im Rahmen der HOFBURG Vienna Website und Datenschutzmitteilung zur
Aufklarung unserer Kunden hin: https://www.hofburg.com/agb/agb_uebersicht Es ist HOFBURG Vienna
ein Anliegen, ausschlieRlich jene Personen zu kontaktieren, die ein unmittelbares Interesse an
Veranstaltungen in der HOFBURG Vienna haben. Wenn Kunden keine Informationssendungen per E-
Mail erhalten wollen, kénnen sie die Abmeldemdglichkeit im Footer jedes Mailings nutzen, oder sich
direkt an datenschutz@hofburg.com wenden.

9von 11 AGB_02.2026.docx

Wiener Kongresszentrum Hofburg Betriebsgesellschaft m.b.H.
Heldenplatz, 1010 Wien, Austria, T +43 1 5873666, F +43 1 5356426, vienna@hofburg.com, www.hofburg.com
Bank: Erste Bank, IBAN AT&1 2011 1000 0028 7059, BIC: GIBAATWW, ATU 38582903, FN 80531d, Handelsgericht Wien



HO

VIENNA

30.2 HOFBURG Vienna informiert, dass zum Zweck des vorbeugenden Schutzes von Personen und
Sachen Videokameras angebracht und eingesetzt werden, deren Blickfeld den Grofiteil der Hofburg-
Gebdude und der Rdume abdeckt. Speziell bei Veranstaltungen (Kongressen, Konferenzen, Ballen und
dgl) werden Videokameras zu diesem Zweck eingesetzt.

Die Aufzeichnungen der Videoluberwachung werden nach 72 Stunden geldscht. Fallt das Ende dieser
72 Stunden auf einen Samstag, Sonntag, gesetzlichen Feiertag, Karfreitag oder 24.12, so ist der
nachste Tag, der nicht einer der vorgenannten Tage ist, als letzter Tag der Frist anzusehen. Eine Uber
diese Zeit hinaus dauernde Aufbewahrung findet nur statt, soweit dies zu Beweissicherungszwecken im
Falle strafbarer Handlungen erforderlich ist.

31 HAUSORDNUNG UND ZUTRITTSRECHT
31.1 Die Hausordnung der HOFBURG Vienna ist einzuhalten.

31.2 Mitarbeiter der HOFBURG Vienna und Behordenvertreter konnen jederzeit die dem
Vertragspartner Uberlassenen Raume und Flachen betreten.

31.3 In Notfallen ist den Anweisungen der Sicherheitsorgane unbedingt Folge zu leisten.

32RICHTLINIEN FUR DEN VERANSTALTUNGSBETRIEB

Die Richtlinien fir den Veranstaltungsbetrieb sind einzuhalten. Der Vertragspartner hat dafiir Sorge zu
tragen, dass der Inhalt dieser Richtlinien seinen Geschéaftspartnern (z.B. Standbaufirmen,
Partnerunternehmen, Subfirmen etc.), Fremdfirmen oder Erfullungsgehilfen bekannt ist und von diesen
ebenfalls befolgt werden.

33 ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

33.1 Dieser Vertrag einschlief3lich der Frage seiner Wirksamkeit unterliegt dsterreichischem Recht mit
Ausnahme der Verweisungsnormen, welche die Anwendung von auslandischem Recht bewirken und
des UN-Kaufrechts.

33.2 Anderungen/Ergéanzungen des Vertrages bediirfen der Schriftform, auch die Vereinbarung kiinftig
auf die Schriftform zu verzichten.

33.3 Mundliche Erklarungen sind nur bei Gefahr in Verzug zuldssig und missen binnen 24 Stunden
schriftlich bestatigt werden.

33.4 Die Vertragspartner verzichten auf den Einwand der Verkirzung Uber oder unter die Halfte des
wahren Wertes und die Anfechtung des Vertrages wegen Irrtums.

33.5 Die Aufrechnung von Forderungen der Vertragspartner gegen Forderungen der HOFBURG Vienna
ist ausgeschlossen.
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33.6 Bei Auslegung des Vertrages gilt ausschlie3lich der deutsche Vertragstext.
33.7 Erfullungs- und Zahlungsort ist in allen Fallen Wien.
33.8 Fur Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist ausschlieBlich das Bezirksgericht

Innere Stadt Wien zustandig.

Stand: 02/2026
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